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社交电子商务平台管理规范

1　范围

本文件给出了社交电子商务各相关方及其关系，规定了社交电子商务平台经营者、推广者、卖家、 
电子支付服务提供者、物流服务提供者、消费者服务及售后和安全的管理要求，并描述了对应的证实

方法。

本文件适用于商品销售的社交电子商务平台及平台内相关主体的经营活动管理，其他社交电子商

务经营活动参照使用。

2　规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于

本文件。

GB/T 22239　信息安全技术　网络安全等级保护基本要求  
GB/T 24359　第三方物流服务质量及测评

GB/T 31524　电子商务平台运营与技术规范

GB/T 35273　信息安全技术　个人信息安全规范

GB/T 35411　电子商务平台产品信息展示要求

GB/T 36061　电子商务交易产品可追溯性通用规范

GB/T 38645　信息安全技术　网络安全事件应急演练指南

GB/T 38652　电子商务业务术语

GB/T 39550　电子商务平台知识产权保护管理

3　术语和定义

GB/T 38652 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1　
社交电子商务平台　social E⁃commerce platform
为参与社交电子商务经营活动的相关方提供网络经营场所、信息发布及递送、商品浏览、订单生

成、在线支付、数据处理等服务，供交易双方或者多方独立开展交易活动的信息网络系统。

注： 仅提供网络接入、网络社交、网络直播等网络服务或技术服务的信息网络系统除外。

3.2　
社交电子商务经营者　social E⁃commerce operator
基于社交电子商务平台（3.1），从事社交电子商务经营活动的自然人、法人和非法人组织。

注： 社交电子商务经营者包括社交电子商务平台经营者、卖家、推广者、电子支付服务提供者和物流服务提供者等。

3.3　
社交电子商务平台经营者　social E⁃commerce platform operator
从事社交电子商务平台（3.1）经营活动的法人或者非法人组织。
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3.4　
推广者　promoter
在社交电子商务平台（3.1）注册，通过自我消费或非自我消费，分享推广商品而获得规定收益的自

然人、法人和非法人组织。

4　相关方

4.1　相互关系

4.1.1　社交电子商务经营活动相关方包括社交电子商务经营者和消费者。

4.1.2　社交电子商务经营活动中，各相关方通过相互之间的信息流、资金流和物流建立关系，见图 1。

注：图中三种箭头分别代表下列三种含义：

——信息流;
——资金流；

——物流。

图 1　相关方相互关系图

4.2　角色转换

4.2.1　在社交电子商务经营活动中，各相关方依据相互关系可兼具多重角色。

4.2.2　在社交电子商务经营活动中，基于社交属性，推广者与消费者之间，可不断循环转换角色，扩大

推广范围。

4.2.3　同一主体兼具多重角色时，应对其活动属性按单一角色进行管理。

5　社交电子商务平台经营者管理要求

5.1　资质要求

5.1.1　社交电子商务平台经营者应具备已登记的市场经营主体资格。
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5.1.2　社交电子商务平台经营者应要求卖家、推广者（推广者为自然人的除外）、电子支付服务提供者

和物流服务提供者具备已登记的市场经营主体资格。

5.1.3　社交电子商务平台经营者应取得互联网信息服务业务经营许可、增值电信业务经营许可以及其  
他与经营业务相关的行政许可。

5.2　管理制度

5.2.1　社交电子商务平台经营者应建立健全社交电子商务平台管理制度，包括但不限于：

——卖家、推广者等社交电子商务经营者入驻管理制度；

——信息公示制度；

——电子支付服务、物流服务等相关合格供应商备案制度；

——社交电子商务平台内相关主体经营活动监测制度；

——社交电子商务平台经营者、卖家和推广者收益管理制度；

——社交电子商务平台选品规则；

——社交电子商务平台商品审核制度；

——社交电子商务平台上架商品追溯制度；

——违规经营活动处置制度；

——信息安全保护制度。

5.2.2　社交电子商务平台经营者建立的管理制度中不应有不合理条款及不合理限制。

5.2.3　社交电子商务平台信息公示制度应公示社交电子商务经营者资质、平台规则、用户协议、隐私保

护、维权管理等相关信息。

5.2.4　社交电子商务平台经营者应及时公布禁售商品名录。

5.2.5　社交电子商务平台经营者应督促卖家、物流服务提供者等平台内从事社交电子商务经营活动的

各相关方合理规划和实施经营活动。

5.3　动态核查

5.3.1　社交电子商务平台经营者应审核卖家、推广者提交的实名认证信息，并实时更新。

5.3.2　社交电子商务平台经营者应定期更新平台信息，包括但不限于：

——社交电子商务平台经营者、卖家、推广者（推广者为自然人的除外）的经营资质、经营活动范围

等相关信息；

——合格的电子支付服务提供者和物流服务提供者名单；

——禁售商品名录。

5.3.3　社交电子商务平台经营者应动态监测平台经营活动，对虚假宣传等违规行为进行重点监测，并

按相关制度予以处置。

6　推广者管理要求

6.1　账号管理

6.1.1　推广者应在社交电子商务平台注册推广者角色账号，并根据社交电子商务平台要求进行实名认

证，在角色账号信息变更时应及时更新。

6.1.2　推广者应接受社交电子商务平台对其有效身份信息进行动态核查。

6.1.3　推广者如转让或授权他人使用其注册的角色账号，应符合社交电子商务平台相关要求。
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6.2　行为管理

6.2.1　推广者在正式开展推广活动前应接受广告用语、平台操作技能等培训，具备开展相关活动的

能力。

6.2.2　推广者应遵守社交电子商务平台针对推广者角色所做出的规定。

6.2.3　推广者应主动对其推广内容进行鉴别，不应发布违规信息，并接受社交电子商务平台经营者的

动态监测。

6.2.4　推广者应对商品进行甄别，不应推广 5.2.4 禁售商品名录中的商品。

6.2.5　商品质量宣传应符合 GB/T 31524 的规定。对与宣传不符商品应主动下架处置。

6.2.6　推广者在推广活动中不应出现以下行为：

——推广内容违法、违规、违禁，如涉及危害国家及社会安全的敏感信息、破坏野生动植物资源及

生物多样性的信息、淫秽色情信息、木马病毒等，涉及不当使用他人商标权/著作权/专利权/
域名/企业名称等权利，涉及捏造群体性、煽动性内容；

——夸大或虚假承诺商品及售前售后服务的效果及程度；

——以虚构交易、编造用户评价、虚构促销活动等方式欺骗、误导消费者；

——限制唯一最低推广价；

——侵害社交电子商务平台经营者、其他推广者权益或造成不良影响；

——夸大收益。

6.3　收益管理

6.3.1　推广者应遵守社交电子商务平台经营者制定的收益管理制度。

6.3.2　推广者应与社交电子商务平台经营者明确收益分配与结算方式等内容。

6.3.3　推广者为自然人的，宜与具有劳务服务等相关资质的第三方服务机构签署推广协议，明确权利

义务。

7　卖家管理要求

7.1　账号管理

7.1.1　卖家应在社交电子商务平台注册卖家角色账号，并进行实名认证，在账号信息变更时应及时

更新。

7.1.2　卖家应接受社交电子商务平台对其有效身份信息进行动态核查。

7.1.3　卖家如转让或授权他人使用注册账号，应符合社交电子商务平台相关要求。

7.2　行为管理

7.2.1　卖家应知悉并遵守 5.2 的管理制度，商品的展示应符合社交电子商务平台相关要求。

7.2.2　卖家应知悉  5.2.4 要求，不应上架 5.2.4 禁售商品名录中的商品。

7.2.3　卖家应按照 GB/T 36061 的规定开展商品追溯管理。

7.2.4　卖家自行选择物流服务提供者的，宜向社交电子商务平台经营者备案。

7.2.5　卖家应接受社交电子商务平台经营者对其上架商品实施动态监测。  
7.2.6　卖家应对下列情形及时采取下架措施：

——商品的质量证明文件不符合要求，或与实际销售商品不符的；

——商品检验不合格的；
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——社交电子商务平台经营者要求下架的。

7.3　商品信息管理

7.3.1　商品图文信息应符合 GB/T 35411 的规定，不应使用易误导消费者的商品名称或图片。

7.3.2　上架商品的信息描述应真实有效，包括但不限于以下内容：

——商品基本信息：品名、价格、规格、生产厂商、产地等；

——商品质量信息：执行标准、认证信息、许可信息、检验信息等；

——卖家经营信息：经营地址、联系方式、支付形式、物流方式、售后服务等。

7.3.3　上架商品属于生产许可或强制性产品认证目录范围的商品，应明示相关信息。

7.3.4　卖家应有知识产权保护意识，对上架商品的专利权、商标权、著作权等相关信息的标注应符合

GB/T 39550 的规定。

8　电子支付服务提供者管理要求

8.1　一般要求

8.1.1　电子支付服务提供者应符合社交电子商务平台的资质要求。

8.1.2　电子支付服务提供者应明示收费标准、操作方法、注意事项、相关风险等信息，并将上述信息有

效通知相关方。

8.2　服务内容

电子支付服务提供包括但不限于以下内容：

a） 账户管理；

b） 交易款、推广者收益、税费的计算及支付；

c） 对账统计管理；

d） 差错处理； 
e） 支付信息； 
f） 风险管理。

9　物流服务提供者管理要求

9.1　一般要求

9.1.1　物流服务提供者应符合社交电子商务平台的资质要求。

9.1.2　物流服务提供者应明示收费标准、操作方法、注意事项、相关风险等信息，并将上述信息有效通

知相关方。

9.1.3　物流服务提供者应按  GB/T 24359 的规定开展物流服务质量测评。

9.2　服务内容

物流服务包括但不限于以下内容： 
a） 出库服务；

b） 运输服务； 
c） 派送服务； 
d） 签收服务；
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e） 退换货服务；

f） 物流动态跟踪信息服务。

10　消费者服务及售后管理要求

10.1　消费者服务

10.1.1　社交电子商务平台经营者、卖家、推广者、电子支付服务提供者和物流服务提供者应树立为消

费者服务的意识，主动建立消费者投诉、建议渠道。

10.1.2　社交电子商务平台经营者、卖家、推广者、电子支付服务提供者和物流服务提供者应提醒消费

者主动提高自我保护意识和维权意识，对消费者反映的侵权诉求及时响应。

10.1.3　消费者通过分享推广商品转换成推广者时，应符合第 6 章推广者管理要求。

10.2　售后管理

10.2.1　社交电子商务平台经营者、卖家、推广者、电子支付服务提供者和物流服务提供者应建立售后

及纠纷处理的服务机制。内容包括但不限于：

——售后及纠纷受理的方式和渠道；

——售后及纠纷处理的原则和依据；

——售后及纠纷处理的流程和期限；

——售后及纠纷处理的结果和类型；

——售后及纠纷处理的结果反馈和异议处理方式。

10.2.2　应及时响应售后及纠纷处理的诉求，在规定的期限内进行处理及反馈。

10.2.3　应对售后及纠纷处理的解决过程进行跟踪，处理完毕后应进行回访。

10.2.4　应对售后服务质量进行跟踪，并做好持续改进。

11　安全管理要求

11.1　信息安全

11.1.1　社交电子商务经营者应对信息安全风险和个人信息风险进行提示。

11.1.2　社交电子商务经营者信息数据的存储应完整、准确、留痕，信息数据可查、可追溯。

11.1.3　社交电子商务平台经营者应通过配置不同的审核策略和措施，使其及卖家、电子支付服务提供

者和物流服务提供者对信息内容进行分级审核，对信息获取、发布、传播、使用的权限进行管理。

11.1.4　社交电子商务经营者应做好个人信息安全防护，社交电子商务平台个人信息安全应符合  
GB/T 35273 的要求。

11.2　网络安全

11.2.1　社交电子商务平台经营者应对网络安全及稳定运行采取必要的技术措施，网络安全等级保护

应不低于  GB/T 22239 中第二级的要求。

11.2.2　社交电子商务平台经营者应定期开展网络安全等级保护测评。

11.3　应急管理

社交电子商务平台经营者应制定网络安全事件的应急预案，并按照 GB/T 38645 的要求开展

演练。
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12　证实方法

12.1　社交电子商务平台经营者管理查验方法

12.1.1　查验社交电子商务平台经营者、卖家、推广者（推广者为自然人的除外）、电子支付服务提供者

和物流服务提供者的市场经营主体资格。

12.1.2　查验社交电子商务平台经营者的互联网信息服务业务经营许可证、增值电信业务经营许可证

以及其他与经营业务相关的行政许可证照。

12.1.3　查验社交电子商务平台卖家、推广者等社交电子商务经营者入驻管理制度，信息公示制度，电

子支付服务与物流服务合格供应商备案制度，社交电子商务平台内经营活动的监测制度，社交电子商

务平台选品规则，社交电子商务平台商品审核制度，社交电子商务平台经营者、卖家和推广者收益管理

制度，违规经营活动处置制度，上架商品追溯制度和信息安全保护制度。

12.1.4　查验社交电子商务平台明示信息。

12.1.5　查验社交电子商务平台经营者公布的禁售商品名录及其有效性。

12.1.6　查验社交电子商务平台动态核查记录。

12.2　推广者管理查验方法

12.2.1　查验推广者角色账号及注册信息。

12.2.2　查验推广者培训和活动记录。

12.2.3　查验推广者推广商品目录、甄别记录并与  5.2.4 比对。

12.2.4　查验推广者结算账号的有效性、收益结算规则的合规性。

12.2.5　查验推广者签署的劳务服务协议。

12.2.6　查验与推广者相关的规范文件、资金结算、税费缴纳记录、行为监测记录、信息发布监测记录、 
违规处置记录。

12.3　卖家管理查验方法

12.3.1　查验卖家账号及注册信息。

12.3.2　查验卖家商品管理制度、上架商品的审核记录、监督抽查记录、动态监测记录、商品下架记录

等，并与  5.2.4 比对。

12.3.3　查验商品宣传、推荐信息内容及权限设置。

12.3.4　查验推广商品展示信息，包括上架商品专利权、商标权、著作权等相关信息的标注信息。

12.4　电子支付服务提供者管理查验方法

12.4.1　查验电子支付服务提供者名单及更新记录。

12.4.2　查验电子支付服务提供者公布的收费标准、使用方法、注意事项、相关风险等信息。

12.4.3　查验电子支付服务提供者账户管理、交易、差错处理、支付信息等相关记录。

12.5　物流服务提供者管理查验方法

12.5.1　查验物流服务提供者名单、资质及更新记录。

12.5.2　查验物流服务提供者公布的收费标准、使用方法、注意事项、相关风险等信息。

12.5.3　查验物流服务提供者出库服务、运输服务、派送服务等相关记录。

12.5.4　查验物流服务提供者的物流服务质量测评记录。
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12.6　消费者服务及售后管理查验方法

12.6.1　查验消费者投诉、建议渠道建立情况和消费者咨询、反馈记录。

12.6.2　查验售后及纠纷处理的服务制度。

12.6.3　查验售后及纠纷处理记录。

12.6.4　查验售后服务持续改进记录。

12.7　安全管理查验方法

12.7.1　查验社交电子商务平台经营者、卖家、电子支付服务提供者和物流服务提供者信息内容的分级

审核和权限管理清单。

12.7.2　查验社交电子商务平台经营者、卖家、电子支付服务提供者和物流服务提供者信息数据的存证

记录。

12.7.3　查验社交电子商务经营者信息安全风险和个人信息风险提示记录。

12.7.4　现场查验个人信息的去标识化对比记录。

12.7.5　查验社交电子商务平台网络安全等级保护证书。

12.7.6　查验社交电子商务平台网络安全等级保护测评记录。

12.7.7　查验网络安全事件应急预案和演练记录。
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